Quyén & Trach Nhiém Cda Phu Huynh Déi Véi Dich Vu
Cham Séc Tré Em

Khi ndp don dang ky Dich Vu Chdm Séc Tré Em (Child Care Services, CCS), quy vi cé mét sé quyén nhat dinh.
Quy vi cling duoc xem la déng y v&i cac yéu cau cla chuong trinh CCS. Quyén va trach nhiém cda quy vi dugc
mo ta bén dudi.

Tai Liéu Tham Khdo: 40 TAC Chapter 809 TWC Child Care Services Rules, §809.71

Khi ndo tdi m&i biét minh cé du diéu kién hay khdng?

Quy vi s& nhan duogc thdng bdo cho biét quy vi cd da diéu kién hay khéng tir ching téi trong vong 20 ngay
theo lich ké tir khi chiing t6i nhan duoc tat ca gidy to cla quy vi. Diéu nay van ap dung cho du quy vi ndp don
lan d4u, ndp don lai hay xin xac nhan lai tu cdch cha minh.

Né&u tdi dién thong tin sai hodc khong chinh xdc vao do'n dang ky thi sé thé nao?

Dich vu chdm séc tré em ca quy vi c6 thé bi chdm dirt néu quy vi cung cap thong tin sai. Cung cap théng tin
sai cling c6 thé dong nghta vdi viéc quy vi da gian 1an. Quy vi cé thé bj truy td vi tdi gian 1an va/hodc phai tra lai
tién cho nhirng dich vu ma quy vi khdng cé quyén hudng.

Lam cach nao dé tim thong tin lién lac cha chuwong trinh CCS & dia phuong?

Chuong trinh CCS do cac van phong Hoi Dong Phat Trién Lyc Lugng Lao Dong dia phwong diéu hanh. Quy vi ¢
thé truy cip trang web nay dé tim van phong tai dia phuong cla quy vi:
https://www.twc.texas.gov/agency/workforce-development-boards

Toi c6 thé nhe nguwei khac gitp toi ndp don dang ky khong?
C4. Quy vi cd thé nhd ngudi khic giup d& hodc dai dién cho quy vi khi quy vi ndp don dang ky CCS. Khi dién
don xin hoc bdng CCS, quy vi cé thé cung cap théng tin vé ngudi da gilip quy vi hoan thanh don dang ky.

Théng tin tdi chia sé trén do'n ding ky sé dwo'c sir dung nhuw thé ndo? Cé dwoc gilr bi mat khong?

Théng tin quy vi chia sé dé xac dinh xem quy vi c6 dd diéu kién hay khéng duwoc xem |a théng tin bdo mat.
Chung t6i sé chia sé théng tin cla quy vi khi can thiét d& xac minh tu cach diéu kién nhan dich vu cla quy vi.
Chung téi cling c6 thé chia sé thong tin cha quy vi vdi cdc déi tac dé két ndi quy vi vdi nhirng dich vu cdng tot
nhat nham dap ng nhu cau cla gia dinh quy vi.

Tdi ¢6 nhirng lwa chon nao ddi véi dich vu chidm séc tré em? Lam thé nao dé tim dwoc nha cung cap dich vu
cham séc tré em chap nhan CCS?

Quy vi c6 thé tim hiéu céc loai hinh chdm sdc tré em va chon loai hinh chdm séc phu hop nhat cho gia dinh
minh. Quy vi cé thé tim théng tin vé cdc nha cung cap dich vu chdm sdc tré em gan quy vi tai
https://childcare.twc.texas.gov/find/welcome.
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Quy vi cling cé quyén ghé thdm cac nha cung cap dich vu chdm séc tré em trudce khi dwa ra lea chon. Van
phong CCS dia phuong ciing cé thé gidp quy vi lwa chon nha cung cdp dich vu chdm séc tré em.

Né&u tdi sir dung dich vu chdm séc tré em do nguei than cung cap, CCS sé yéu ciu nhirng gi?

Trong mot sé trudng hop han ché, dich vu cham séc tré em CCS cé thé dwoc cung cap bdi ngudi than. Ngudi
than cung cdp dich vu chdm séc phai vuot qua kiém tra ly lich va tién dn théng qua quy trinh dang ky véi Co
Quan Quan Ly Dich Vu Cham Séc Tré Em (Child Care Regulation, CCR). Van phong CCS dia phuong cua quy vi ¢
thé cung cap thém thong tin vé cac yéu ciu ddi véi ngudi than chdm sdc cling nhu quy trinh dé dang ky vdi
CCR.

T6i c6 bat budc phai st dung hé théng diém danh tai noi cung cap dich vu cham séc tré em cho con toi
khong?

C4. Quy vi phai dam bao con quy vi di nha tré thudng xuyén va phai s&t dung hé théng diém danh cia TWC dé
ghi nhan tinh trang di hoc va ving mat.

Né&u quy vi gap bat ky van dé nao khi str dung hé théng diém danh, quy vi phai bdo cdo nhitng van dé d6 cho
van phong CCS dia phuong. Néu khéng bao céo van d@, con quy vj cé thé bj ghi nhan 13 vang mit.

Ai c6 thé diém danh cho con t6i?

Nha cung c3p dich vu chdm sdc tré em khdng thé diém danh cho con quy vi thay mat quy vi. Quy vi khéng
duogc chia sé thdng tin dang nhap hé théng diém danh cla quy vi vdi ngudi khac, bao gdbm cad nha cung cap
dich vu cham séc tré em cda quy vi.

Ngoai ban than quy vi, quy vi c6 thé chi dinh ngudi khac lam “ngudi bao trg” dé diém danh — vi du nhu ngudi
than, ngudi trong tré, hang xdm hodc phu huynh di chung xe. Nhirng ngudi bao trg nay phai st dung hé théng
diém danh dé bdo cdo tinh hinh di hoc ctia con quy vi mét cach chinh xdc. Nha cung cap dich vu chdm sdc tré
em cla quy vi cd thé thém ngudi bdo tro vao tai khodn hé théng diém danh cta quy vi. Quy vi phai dam bao
ho hiéu rd trach nhiém cla viéc diém danh.

Vao nhirng ltc ban hodc ngudi dirng ra bao trg khdng dua hodc dén con cha ban (nhu khi nha cung cap dich
vu tréng tré dang van chuyén con ban dén hodc tir trudng), nha cung cdp dich vu tréng tré cé thé ghi lai thoi
gian dén hodc thoi gian roi. Ban hodc ngudi bdo tro van phai ghi lai it nhat mot [an dén hodc roi trong ngay
cho con cla ban. Tuy nhién, ban hodc ngudi bdo trg khéng can phai thuc hién cd viéc ghi lai thoi gian dén va
thoi gian roi.

Tré duwdi 16 tubi khong thé lam ngudi bao trg, trir khi d6 1a phu huynh cua tré.

Néu con tdéi khong dén nha tré thi sé thé nao?

Dai khi, con quy vi cé thé can phai nghi hoc. Chinh sach clia TWC cho phép con quy vi dwgc ving méit téi da
40 ngay trong 12 thang quy vi du diéu kién ma khong bi phat. Nha cung cap dich vu cham séc tré em van sé
duoc thanh todn trong nhirng ngay con quy vi vang mat nay.

Né&u con quy vi vang mat qua 40 ngay trong khoang thoi gian dd diéu kién:
e Dich vu chdm séc tré em cé thé bj chdm dut trude khi két thic khoang thoi gian dd diéu kién.
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e Tré s& khong du diéu kién dé dugc chdm séc tiép trong [an xét duyét tiép theo.
e Quy vi khéng dugc ndp don dang ky lai dich vu trong it nhat 60 ngay theo lich ké tir ngay cham durt
dich vu chdm séc do vang mat qua nhiéu.

Trudng hop tré ving mit do mac bénh man tinh, thwong tat hodc do thuc hién quyén dén tham con theo Iénh
toa an sé khong duwoc tinh.

Nha cung cap dich vu chdm séc tré em cla quy vi cling cé thé cé cac quy dinh riéng vé viéc diém danh. Néu
quy vi khéng dép &rng chinh sdch diém danh cla nha cung cip, nha cung cap cé thé chdm dit viéc chdm séc
tré tai co s@. Van phong CCS dia phuong s& lam viéc véi quy vi dé chuyén con quy vi dé€n nha cung cap dich vu
ma@i néu can.

Toi phai bao cdo nhirng thong tin gi?
Quy vi phai bdo cdo nhitng thay ddi sau day cho van phong CCS dia phwong cla quy vi trong vong 14 ngay
theo lich:

e Trudng hop quy vi mat viéc vinh vién hodc ngirng di hoc hodc nglrng tham gia dao tao

e Thu nhéap gia dinh quy vi tdng 1&n va hién tai dat trén 85% Thu Nhap Trung Binh Cla Tiéu Bang danh
cho quy mo gia dinh quy vi.

e Quy méd gia dinh quy vi thay déi.

e Quy vi chuyén nha hoic thay d&i thong tin lién lac cta minh.

Né&u tdi mat viéc, Van Phong Giai Phap Lwc Lwong Lao Pdng tai dia phwong c6 thé gilp tdi tim viéc khac
khong?

NE&u quy vi mat viéc, hdy bao cdo véi van phong CCS dia phuwong. Ho cé thé ho tro két ndi quy vi véi cac dich vu
c6 san tai Van Phong Giai Phap Luc Luong Lao Dong dia phuong dé gilp quy vi tim viéc 1am khac hodc ti€p can
chuong trinh dao tao nghé.

Toi ¢ thé tir chdi dich vu hodc rit khoi CCS khdng?
Quy vi c6 quyén tir chéi hoc béng CCS hodc rut con quy vi khoi chuong trinh CCS. Van phong CCS dia phuwong
cla quy vi s& gidi thich quy trinh va céc budc tiép theo.

Quy vi cling cé thé yéu cau tam dirng dich vu chdm sdc tré néu quy vi biét minh s& khdng can dén dich vu nay
trong mat thoi gian ngan nhuwng van mudn duy tri tw cdch du diéu kién ctia minh. Van phong CCS dia phwong
cla quy vi sé gidi thich chinh sach tam dirng.

Tdi phai lam sao néu mudn chuyén con minh sang nha cung cap dich vu méi?
Quy vi cé quyén yéu cau chuyén con minh tir nha cung cdp dich vu nay sang nha cung cap dich vy khéc.

Né&u con quy vi phai chuyén trudng vi nha cung cap dich vu cta quy vi khong con da diéu kién dé nhan tré em
tham gia CCS, con quy vi s& dugc chuyén di ngay 1ap tirc. Théng thudng, quy vi cdn chd 2 tudn dé co thé
chuyén trwdng cho con. Van phong CCS dia phwong cla quy vi sé gidi thich chinh sach chuyén trwdng.



Nha cung cap dich vu chdm sdc tré em c6 thé tinh phi cao hon mirc déng thanh toan CCS cua tdi khong?
Chuwong trinh CCS dia phuwong sé théng bao cho quy vi vé viéc nha cung cap dich vu cé dwoc phép thu cla phu
huynh khoan chénh |éch gitta murc gid cda CCS va murc gid cla nha cung cap hay khéng. Nha cung cap dich vu
chi dwoc thu khodn chénh 1éch d6 néu chwong trinh CCS dia phuong cho phép.

S@ ra sao néu thu nhap cuda toi gidm khién tdi khong dd kha nang chi trd khoan déng thanh toan CCS?
Né&u thu nhap cha quy vi gidm, quy vi cé thé lién hé vdi van phong CCS dia phwong. Nhan vién CCS s& xem xét
tinh hinh cGa quy vi va cé thé gidm phan chi phi ma phu huynh phai trd néu thay phu hop.

CCS c6 thé cham dirt quyén lgi ctia con tdi s&m — tire 1a trwdc ngay xét lai sau 12 thang cta téi khong?
C4. Hoc béng CCS cua con quy vi cé thé bi chdm dirt sém néu:

e Con clia quy vi vang mat hon 40 ngay trong 12 thang d0 diéu kién.
e Quy vi chua trd phan chi phi cda phu huynh (d6ng thanh toan).

e Quy vi thuc hién hanh vi gian 1an c6 chd dich.

e Quy vi chuyén nha ra khai tiéu bang Texas.

Van phong CCS dia phwong cla quy vi phai théng bao cho quy vi it nhat 15 ngay dwong lich trudc khi cham dirt
CCS. Thdng bdo cham dirt phai néu rd ly do cham dat CCS.

N&u CCS bj chdm dirt vi con quy vi vang mat qua nhiéu hoic vi quy vi khong trd phan chi phi cia minh, quy vi
s& khong thé ndp don dang ky lai CCS trong it nhat 60 ngay. N&u CCS bi chdm dirt do xdc minh cé hanh vi gian
lan, quy vi s& khdng duoc ndp don lai cho dén khi hoan tra chi phi chdm séc tré em ma quy vi d3 nhan do gian
lan.

Tdi c6 thé khang nghi viéc cham dirt CCS khdng? Néu tdi khang nghi, con tdi c6 dwo'c cham séc tiép khéng?
Sau khi nhan duwoc thdng bao rang CCS cla quy vi s& bi chdm dit, quy vi cé 15 ngay dé khang nghi quyét dinh
do.

Quy vi c6 quyén tiép tuc nhan dich vu cham sdc tré trong thoi gian khang nghi, trir khi trwdng hop cta quy vi bi
cham durt do vang mat qua nhiéu hodc phu huynh chua thanh todn phan chi phi phai tra. Tuy nhién, néu quyét
dinh khang nghi bat lgi cho quy vi, quy vi s& phai hoan tra chi phi chdm séc tré em d3 nhan trong thoi gian
khang nghi.

Toi phai lam sao néu tdi cé khiéu nai vé CCS hodc cdm thiy minh bi phan biét doi xr?

Quy vi cé quyén nhan CCS bat ké chdng tdc, mau da, qudc tich, tudi téc, gidi tinh, tinh trang khuyét tat, quan
diém chinh tri hodc ton gido. Néu quy vi cam thay minh bi phan biét d&i x&, quy vi cé thé ndp don khiéu nai
trong vong 180 ngay ké tir ngay xady ra hanh vi phan biét d&i x& bj cdo budc. Quy vi cling cd thé ndp don khiéu
nai khac ngoai tinh hudng bi phan biét d6i x(r.

Né&u quy vi muén khiéu nai vé céc dich vu quy vi nhan dugc tlr vin phong CCS dia phuong, quy vi cd thé ndp
don khi€u nai I&n vién chirc phu trach Khi€u Nai/Co Hoi Binh Dang tai dia phwong. Vui loong truy cap



https://www.twc.texas.gov/agency/workforce-development-boards dé tim vdn phong Gidi Phap Lwc Lwong

Lao DPong tai dia phwong cla quy vi dé dwoc hod tro.

Thong Bao

Tai liéu nay cé thdng tin quan trong vé cac yéu cau, quyén han, quyét dinh, va/hodc trach nhiém dé st dung
cac dich vu cla hé théng nhan lyc]. [Cac dich vu tro gitip ngdn ngit, bao gdbm théng dich/chuyén ngit tai liéu
nay, cé san mién phi khi quy vi yéu cau]. [Truy cap] https://www.twc.texas.gov/agency/workforce-
development-boards dé& [tim vin phong Gidi phap Luc lwong Lao dong tai dia phwong cla ban dé duogc hd tro
phién dich/dich thuat.

[Aviso en Espanol] ([Notice in Spanish])

[Este documento contiene informacién importante sobre los requisitos, los derechos, las determinaciones y
las responsabilidades del acceso a los servicios del sistema de la fuerza laboral]. [Hay disponibles servicios de
idioma, incluida la interpretacién y la traduccidon de documentos, sin ningln costo y a solicitud]. [Visite]
https://www.twc.texas.gov/agency/workforce-development-boards para [encontrar su oficina local de

Workforce Solutions para obtener asistencia de interpretacion]/[traduccion].

[Thong bao bang tiéng Viét] ([Notice in Vietnamese])

[Tai liéu nay cd thdng tin quan trong vé cac yéu cau, quyén han, quyét dinh, va/hoic trach nhiém dé sir dung
cac dich vu clia hé théng nhan luc]. [Cac dich vu tro gitip ngdn ngit, bao gdbm théng dich/chuyén ngit tai liéu
nay, cé san mién phi khi quy vi yéu caul. [Truy cap] https://www.twe.texas.gov/agency/workforce-development-
boards dé [tim van phong Giai phap Luc lugng Lao dong tai dia phuong cua ban dé dugc hd trg phién
dich/dich thuat].

Chung t6i la nha tuyén dung/chwong trinh cung cap co hdi binh dang.

Chuong trinh cung cap cong cu va dich vy ho tro b sung theo yéu cau cho ngudi khuyét tat. Khach hang
khi€m thinh, khé nghe hodc khi€m ngdn cd thé lién hé véi TWC thdng qua nha cung cap dich vu chuyén tiép
ma ho lua chon.

N&u cé thac mac, 1&i khen hodc khiéu nai, hdy goi s6 800-628-5115.

Uy Ban Luc Lugng Lao DOng Texas sé truy t6 cac hanh vi gian 1an dé dam bao t8i da hda quy chdm séc tré em
cho cac gia dinh dd diéu kién. D€ bdo cdo nghi ngd gian 1an, hay goi tdi dudng day ndng chdng gian 1an theo sd
800-252-3642.


https://www.twc.texas.gov/agency/workforce-development-boards
https://www.twc.texas.gov/agency/workforce-development-boards
https://www.twc.texas.gov/agency/workforce-development-boards
https://www.twc.texas.gov/agency/workforce-development-boards

X X

chit ky cia cha me/ngudi giam hé ngay
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